Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel: K1i¢ — centrum socialnich sluzeb, p. o.
Nézev sluzby: Denni stacionai Domino
Dle zakona ¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach, § 46

Poslanim denniho stacionafe Domino je prostfednictvim socidlni sluzby poskytovat dospélym
lidem s mentalnim postizenim, popf. kombinovanym s télesnym, smyslovym postizenim
Ci stabilizovanym duSevnim onemocnénim individudlni podporu vrozvoji ¢i zachovani
znalosti, schopnosti a dovednosti umoziujicich osobni realizaci.

Obsahem sluzby je zejména:

e zajisténi obéda,

e nacvik, podpora a pomoc pfi:

— oblékani a obouvani, pfi jidle, dodrzovéani pitného rezimu, pfi prostorové orientaci
apod.,

— osobni hygiené, vyméné hygienickych potieb a pouziti WC,

— pracovné vychovnych cCinnostech v dilndch (prace s textilem, keramickou hlinou,
dfevem, pfirodninami, vyroba Sperki, svicek; uklidové, zahradnické, chovatelské,
kuchaiské dovednosti aj.),

— opakovani, rozsifovani a udrzovani znalosti a dovednosti,

— sportovné-relaxa¢nich a zajmovych aktivitach,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovod na kulturni, sportovni,
vzdélavaci a spole¢enské akce, podpora pii vytvafeni a udrzovani mezilidskych vztahi; Kli¢
aktivné podporuje klienty ve vyuzivani vetejné dostupnych sluzeb),

e poskytovani socidlné terapeutickych ¢innosti (hudebni, tane¢ni, divadelni a sportovni
aktivity),

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovéni prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti,

e zakladni socialni poradenstvi (podavani informaci o navaznych sluzbach, podpora pii feseni
nepiiznivé Zivotni situace, informace o sociadlnich davkach).

Cilem sluzby je:

e rozvoj €1 zachovani schopnosti, dovednosti a znalosti klienta s pfihlédnutim k moznostem
danym druhem a stupném jeho postizeni, vékovym a charakterovym zvlastnostem,

e dosazeni co nejvy$si miry sobéstacnosti klienta a jeho nezavislosti na sluzbé,

e rozvoj ¢i zachovani pfirozenych mezilidskych vztaha klienta.

Zasady sluzby:

e rovnosti a partnerstvi — respektovani hodnoty, osobnosti, distojnosti a potieb klienta
a spoluprace s nim bez ohledu na jeho puvod, etnickou piisludnost, rasu, barvu pleti,
matetsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ndbozenské a politické presvédceni,

¢ individualizace — individudlni ptistup ke klientovi,

e piiméfenosti — mira podpory ¢i pomoci klientovi odrazejici jeho schopnosti, znalosti
a dovednosti,

e respektovani a ochrany prav —respektovani a ochrana prav klienta, véetné prava na pfirozené
riziko,
jednotného pfistupu — jednotny pfistup tymu ke klientovi,

¢ hospodarnosti — uéelné vynakladani vetejnych prostiedka.



Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

osobam ve v&ku od 18 let (bez omezeni horni v&kové hranice), jejichZ situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, nebot’ maji sniZzenou sobéstaénost z diivodu:

e stfedniho mentéalniho postiZeni, popf. kombinovaného s t&lesnym, smyslovym postizenim
¢1 stabilizovanym du$evnim onemocnénim,

e lehkého mentélniho postiZeni, popf. kombinovaného s télesnym, smyslovym postiZenim
¢i stabilizovanym duSevnim onemocnénim, které navic vzhledem ke specifikim svého
postiZeni:

— nemely moZnost osvojit si v diisledku dosavadniho zplisobu Zivota schopnosti potiebné
k uplatnéni na trhu prace a vyzaduji podporu pii ziskdvani dovednosti a znalosti
pro pracovni ¢i jiné uplatnéni, nebo

— jsou bez podpory socidlni sluzby ohroZeny vylouenim ze spolednosti (nemohou
vyuZivat béZnych aktivit v komunit¢, potfebuji podporu druhé osoby pii navazovani
kontaktl s lidmi, napltiovani zakladnich potieb, rozvrzeni a planovani dne).

SluZba neni uréena pro osoby s mentalnim postizenim:

e kombinovanym s t€lesnym postizenim, které omezuje jejich bezpe€ny samostatny pohyb
(vzhledem k tomu, Ze budova neni bezbariérova, musi se osoby pohybovat samy, piipadné
s takovou kompenzacni pomuckou, ktera jim umozni pfekondvani bariér, napt. schod,
praht),

e kombinovanym se smyslovym postizenim, které vyzaduje specializovanou pééi v disledku
vyrazného snizeni sluchovych a zrakovych schopnosti,

e které nejsou schopny pobytu v zafizeni z divodu infekéni nemoci,

* sprojevy autoagrese, kterym neni moZné zamezit ochrannymi opatfenimi, popt. agrese,
které neni mozné ovlivnit zdkonem stanovenymi opatfenimi omezujicimi pohyb osob.

Poskytovatel sluzby miiZze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb,

e nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zad4,
osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobg krat§i nez 6 mésict
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socilni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Ziakladni informace o poskytovanych sluzbach je mozné ziskat prostfednictvim:

webovych stranek Kli¢e — CSS, p. o. (dale jen Kli¢) — www klic-css.cz,

webovych stranek zfizovatele — www.olkraj.cz,

Elektronického katalogu poskytovatell socidlnich sluZeb http://kpss.olomouc.eu/katalog/

Registru poskytovatell socidlnich sluZeb http://iregistr.mpsv.cz/

informaéniho letdku Kli¢e (k dispozici na odborech socidlnich véci magistratu, méstskych

¢i obecnich ufadt, praktickych ¢i odbornych Iékatt, na pracovistich spolupracujicich

instituci, napf. specialné pedagogickych center, $kol),

e mistnich médii (Clanky v regiondlnim tisku, reportaZe v regionalni TV a rozhlasovych
studiich),

o telefonicky od socialniho pracovnika ¢i kteréhokoli zaméstnance Klice,

e o0sobni navstévou pracoviste.

Kli¢ disponuje vnitinimi pravidly definujicimi postup jednani se zajemcem o sluzbu. Socialni
pracovnik osobné informuje zdjemce (¢i jeho opatrovnika) o zptsobu vedeni Zadosti, o obsahu
“nabizenych sluzeb a jejich cené. Se zaméstnanci pozadované sluzby spole¢né se zijemcem
zjiSt'uji jeho potieby, ofekavani a cile. V pisemné smlouve o poskytnuti sluzby socilni péce
pak spole¢né formuluji, jakym zpiisobem bude sluzba dohodnuté cile spoluprace napliiovat.
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Nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce jsou Pravidla poskytovini
sluzby denni stacionaf Domino (dale jen ,,Pravidla Domina®). Ta jsou zavaznym dokumentem
pro klienty i zamé&stnance. Obsahem Pravidel Domina jsou prava a povinnosti klienta, definice
poruseni Pravidel Domina, opravnéni zaméstnance, program dne, provozni doba, zajisténi
stravovani, moznost podani stiZznosti, feSeni nouzovych a havarijnich situaci atd. Pravidla
Domina jsou vyvéSena na viditelném misté a klienti jsou s jejich obsahem seznameni formou
pfiméfenou mife jejich postiZeni.

Vnitini pravidla Kli¢e dale upravuji postupy planovani a hodnoceni sluzby. Prubéch sluzby je
systematicky zaznamendvén a periodicky (min.4x ro¢n€) vyhodnocovan. Za planovani
aprabéh sluzby poskytované jednotlivym klientim odpovidaji konkrétni zaméstnanci
pracovisté (tzv. patroni).

V Kli&i je zaveden cyklus porad zaméstnancli v pfimé péci slouZici ke sdileni informaci
o priibéhu sluzby poskytované klientiim.

Kli¢ ma vnitinim piedpisem a v souladu s platnymi pravnimi normami stanoven rozsah
zpracovavanych osobnich tidaji klienti nezbytnych pro poskytovéni sluzeb a systém jejich
efektivniho vyuZivani zaméstnanci. Zptisob skartace a archivace dokumentd je upraven
vnitfnim pfedpisem.

Kli¢ disponuje pisemnymi pravidly pro poddvini a vyFizovani stiznosti, ktera jsou
k dispozici v riznych formach odpovidajicich komunikanim moznostem jednotlivych
cilovych skupin klientil. StiZnosti jsou vnimany jako néstroj zkvalitiovani sluZby.

Kli¢ ma pisemné definovény nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby a postupy jejich feSeni. Klient je s t€mito situacemi a postupem
pfi jejich feseni seznamen pro né&j srozumitelnou formou.

Vlastni vykon sluzby je orientovan predev$im na rozvoj ¢i udrzeni kompetenci klientd.
Cinnosti v dilndch napomahaji k udrZeni a rozvoji motorickych a manudlnich dovednosti
klientd, pFispivaji k jejich sobéstatnosti a zapojeni se do kazdodenniho Zivota. Klienti ziskavaji
pracovni dovednosti a navyky pro piipadné uplatnéni na trhu prace v téchto dilnach:
Dfevodilna

Pracovni &innosti v dfevodilné umoziiuji klientim poznavat a pouzivat pracovni postupy, stroje
a nastroje uZivané pii ruénim a strojnim opracovéani dfeva a jinych technickych materiala.
Postupné si osvojuji jednoduché i sloZit&jsi ukony jako jsou fezéni, vrtani a brouseni ru¢nimi
i elektrickymi nastroji, spojovani materidlu, lepeni, tmeleni, lakovani, dievofezbu a ruzné
montaZni a demontazni prace. P¥i téchto ¢innostech v kvalitng vybavené dilné je rozvijena nejen
hrub4 a jemnéa motorika, ale i takové vlastnosti jako jsou spolupréce, vytrvalost, soustfedénost,
pamét’, zruénost a v neposledni fadé také pedstavivost a fantazie. V diln€ se zhotovuji pfevazné
nejrizn&j$i dekoraéni plastiky pro vnitini a venkovni pouziti, hracky, ucebni pomicky, ptaci
budky a krmitka. Klienti si také osvojuji zpiisob Gdrzby jizdnich kol a jednoduché opravarenské
prace. Viechny ¢innosti v diln& jsou vzdy voleny s ohledem na bezpecnost a hygienu prace
a schopnosti klient. Pfiklady n&kolika aktivit klientd v dfevodilng: povrchové Gpravy dieva,
fezani materialu, vrtani, brouseni, vypalovani, spojovani materialti, dratkovani.

Keramicka dilna

Cilem préce s keramickou hlinou je podpora tvofivych schopnosti, vychova vztahu k femeslu,
uméni a préci, vychova k manualni zru¢nosti ale i prohloubeni vnitiniho a estetického citéni.
Praci s hlinou se rozviji zejména jemna motorika, a to i u klientd s t€z8im postizenim jak
mentalnim, tak fyzickym. Cim mendi a jemngjsi tvary klient vyrabi, tim vétsi naroky jsou
na jeho jemnou motoriku kladeny. Ve volbé technik vyuzivanych v keramické diln€ se vychazi
z individualnich schopnosti a moznosti jednotlivych klienti. U nékterych se proto jedna
o hnéteni hliny & vytvafeni koralki riznych velikosti, jini jsou schopni i naro¢né figuralni
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prace. Mezi nejvice pouzivané pracovni techniky v diln& patii: $ttrkova technika, tvarovéni
z hroudy hliny, vytvéfeni z hlinénych platd, odlévani do sadrovych forem, techniky zdobeni
nevypalen¢ keramiky, techniky barevného zdobeni vypaleného strepu, recyklace hliny.
Rukodélna dilna
RukodéIna dilna je svym zaméfenim urCena jednak klientim, ktefi by si chtéli osvojit zdkladni
dovednosti a pracovni postupy potfebné pro praci ve specializovanych dilndch, ale také
pro klienty se zdjmem o pleteni z prouti, vyrobu ruéniho papiru nebo se zdjmem o vytvarné
¢innosti ¢i préci s textilem. Prostfednictvim mnoha riznych technik zpracovavaiji latky rizného
druhu, viny, koralky, knofliky, masle, krajky, provazky. Praci v diln& se rozviji smysl
pro spoluprdci, respektujeme moZnosti a schopnosti kazdého klienta. P¥i jednotlivych
¢innostech se rozviji jemna motorika, pfedstavivost, trpélivost, ptesnost. P¥iklady nékolika
aktivit klientli v rukod€Iné dilné: ruéni a strojové §iti, vy3ivéni, pleteni, ha¢kovani, drhani,
koralkovani, tkani na tkalcovském stavu, prace slatkou a papirem, price s lisem, malba
na hedvabi, batika, vyroba pozvanek, jmenovek, pfani, obald, vytvarné techniky s kombinaci
materidli, prace s pedigem, kosikaiské prace, vyroba a zdobeni svicek.
Zahradnické a chovatelské dovednosti
Klienti rozvijeji dovednosti a znalosti péce o zahradu, zasad pfi péstovani rostlin (péce
o pokojove rostliny, jednoduché vazba kvétin, péstovani zeleniny, ovoce, bylinek). Ziskavaji
poznatky o chovu a pééi o domaci i uzitkova zvifata.
Kuchaiské dovednosti
Klienti se seznamuji se spravnym stolovanim, dodrZzovanim stravovaciho a pitného rezimu,
zasadami raciondlni vyZivy, pouZivanim zdkladniho kuchyfiského inventafe a bezpe&nou
obsluhou a udrzbou zékladnich spotiebi¢l, hygienou v kuchyni, skladovanim potravin.
Prakticky si zkouSeji zakladni zplsoby tepelné uUpravy pokrmi, polévky, Upravy masa,
zeleniny, ptiloh, pec¢eni mouéniki.
Uklidové price a navyky souvisejici s vedenim domscnosti
Cinnost v dilné& napoméha k rozvoji sob&staénosti klient v oblastech tklidu (uklidové a ¢istici
prostfedky a pomicky véetné bezpe¢ného zachdzeni s nimi), prani, Zehleni, likvidace a tiidéni
odpadu. Dal$imi oblastmi ziskavani dovednosti jsou napf. hospodateni s finanénimi prostfedky
(piijmy, vydaje, sestavovani doméciho rozpoctu), vybaveni domécnosti (estetika bydleni,
vhodny vybér materialu), sebeobsluha (hygienické navyky, péce o osobni véci, zasady ucelného
a vkusného oblékani), péce o okolni prostiedi, ekologie atd.
Zajmové a dalsi ¢innosti
- divadelni skupina Divadlo MY, tane¢ni skupina Domino, prace s poditatem, vyuZiti
asistivnich technologii. florbal,
- piiméstsky tabor.
Klient plati whradu za zékladni a p¥ipadné za fakultativni ¢innosti (napi. pfeprava vozidlem
KliCe, saunovani). Je mu predloZen aktualné platny cenik sluzby a orientaéni vypoclet vyse
uhrady. Klient hradi zalohove, vybere si zplsob platby a vraceni pfeplatkd za sluzbu. O zméné
cen je klient vzdy dopiedu, dle smluvnich podminek, informovan.

Kli¢ prostiednictvim metod odpovidajicich komunika¢nim moZnostem klientl zjistuje jejich

spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce miize byt ukonéena dohodou, vypovédi, uplynutim

doby u¢innosti. Klient miiZze smlouvu vypovédét kdykoliv a bez uvedeni divodu. Poskytovatel

miize smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce vypoveédét v piipadé:

e zjiSténi potieb a projevl klienta neodpovidajicich vymezeni okruhu osob uvedeném
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb (v adapta¢ni dobg),

e jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti sluzby
socidlni péce, Pravidel Domina; za hrubé poruSeni se povaZzuje zejména nezaplaceni thrady
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za pobyt v daném terminu ani po pisemné upomince, fyzické napadeni klienta
¢i zaméstnance a zcizeni majetku poskytovatele, zaméstnance ¢i klienta,

e jestlize klient i po opétovném upozornéni opakované méné& zavaznym zplsobem porusuje
povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce, Pravidel Domina,

e v piipadé vyuzivani sluzby v malém rozsahu, tj. dlouhodobé neptitomnosti klienta
(dle smluvniho ujednani),

e pokud dojde k takové zméné zdravotniho stavu klienta nebo ke zvySeni i sniZeni miry jeho
kompetenci (schopnosti, znalosti, dovednosti) v takovém rozsahu, kdy potieby a osobni
cile klienta jiz neodpovidaji vymezeni okruhu osob uvedeném v registru poskytovatell
socialnich sluzeb.

Materialni, technické a hygienické podminky odpovidaji druhu poskytované sluzby, okruhu
osob a jejich individualng urenym potfebam. Budova neni bezbari¢rova, osoby musi byt
schopny se pohybovat samy, pfipadné s takovou kompenza¢ni pomtickou, ktera jim umozni
piekonavéni bariér. Klienti maji k dispozici jidelnu, Satnu, sprchu, nékolik WC, zahradu,
t&locviénu, relaxadni mistnost, vybavené dilny a cvi¢nou kuchyn. Vnitini prostory si zdjemci
mohou prohlédnout prostfednictvim virtualni prohlidky na webovych strankach Klice.

V ptipadg, Ze zdravotni &i psychicky stav klienta nebo jeho socidlni situace vyzaduje vyuZiti
socialni sluzby s vy$$i ¢&iniz$i mirou podpory, Kli¢ mu poskytuje podpory pfi vyhledani
odpovidajici sluzby a v ptipravé na prechod do jiného typu sluzby.
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